ATHBHREITHNIU AR ACHT NA dTEANGACHA OIFIGIULA 2003

SUIRBHE AR SHEIRBHISI TRI GHAEILGE O CHOMHLACHTAI POIBLI
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An mbaineann an freagra seo le tuairim phearsanta an fhreagréra né an bhfuil sé
déanta thar ceann na heagraiochta thuasluaite?

Pearsanta [ ] Thar ceann na heagraiochta thuasluaite [ ]




ATHBHREITHNIU AR ACHT NA dTEANGACHA OIFIGIULA 2003
SUIRBHE AR SHEIRBHISI TRI GHAEILGE O CHOMHLACHTAI POIBLI
Treoir:

Ta 20 ceist sa suirbhé seo. Is ga gach aon cheist a fhreagairt cé is moite de
cheisteanna 17 agus 20.

Toégfaidh sé idir 10 agus 15 néiméad ar an mean ort an suirbhé seo a lionadh.

Ba chéir X a chur sa bhosca n6 sna boscai cui 1 ngach cas, ach amhain nuair a
iarrtar ort rogha a dhéanamh in ord tosaiochta.

Teagmhail le comhlachtai poibli

(lena n-airitear Ranna agus oifigi Rialtais, Gdarais aitidla, ollscoileanna,
instititidi tria leibhéal eile, coisti gairmoideachais, an Garda Sioch4na, an
tSeirbhis Chuirteanna, na Coimisinéiri Ioncaim, Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte, gniomhaireachtai, boird & cuideachtai Stait eile)

1. Cé hiad na comhlachtai poibli is m6 a dhéanann ta teagmhail leo?

Go O am go

rialta ham Riamh

a) Ranna agus oifigi Rialtais

b) Udarais aititla

¢) Ollscoileanna/instititidi trit leibhéal eile

d) Coisti gairmoideachais

e) An Garda Siochina

f)  An tSeirbhis Chuirteanna

g) Na Coimisinéiri Ioncaim

h) Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte

i) Gniomhaireachtai, boird agus cuideachtai Stait
eile




2. Céard iad na bealai is coitianta a dhéanann ti teagmhail le comhlachtai poibli

agus t ag lorg seirbhise (biodh sin i nGaeilge né i mBéarla)?

Go
rialta

O am go
ham

Riamh

a)

Teagmbhail teileaféin

b)

Cuairt chuig oifig failtithe

c)

Cruinnit le hoifigigh

d)

Cumarsaid le litreacha/riomhphoist

e)

Tri thoirmeacha a lionadh

f)

Tri Gsaid a bhaint as an suiomh gréasain

g)

Tri Gsaid a bhaint as seirbhisi eile ar line

h)

Tri Gsaid a bhaint as caipéisi oifigitla

1)

Sna cuirteanna

3. O do chuid taithi, an raibh td sdsta go raibh seirbhisi tri Ghaeilge ar
chomhchaighdean le seirbhisi tri Bhéarla ar fail duit agus tG i mbun teagmhila

le comhlachtai poibli?

An- Sasta o An-
Sasta | goleor | Mishsta | yhichacta
a) Teagmhail teileaféin
b) Cuairt chuig oifig failtithe
¢) Cruinnid le hoifigigh
d) Cumarsaid le litreachariomhphoist
e) Trifhoirmeacha a lionadh
f) Tri Gsiid a bhaint as an sufomh

gréasain




g) Trisaid a bhaint as seirbhisi eile ar line

h) Tri Gsiid a bhaint as c4ipéisi oifigitla

1) Sna ciirteanna

4. Céard iad na seirbhisi is tdbhachtai a mheasann ta gur chéir a bheith ar fail i

nGaeilge 6 chomhlachtai poibli?

An-

tabhachtach

Tabhachtach

Gan méran
tabhachta

a) Seirbhis teileaféin/failtithe

b) Oifigigh a bhfuil ar a gcumas gné a
dhéanamh 1 nGaeilge

¢) Comhfhreagras i scribhinn né go
leictreonach

d) Foirmeacha/billi/admhalacha

e) Bileoga eolais/bréisivir

f) Suiomhanna gréasain

g) Seirbhisi eile ar line m.sh. iocaiochtai,
clara

h) Céipéisi oifigitla

1. Tuarascalacha bliantula

1. Raitis airgeadais/cuntais inidchta

11. Pleananna forbartha contae

1v. Tograi beartais phoibli

Raitis straitéise

<

vi. Eile (liostil)




Foilseachéin

5. An bhfuil tG sasta leis an mbealach a gcuirtear na foilseach4in seo a leanas ar
fail i nGaeilge n6 go datheangach 6 chomhlachtai poibli?

Sasta

Mishéasta

Ni bhainim
usaid astu

a)

Bileoga eolais/broéisivir

b)

Foirmeacha Iarratais

c)

Caipéisi corparaideacha, m.sh.
tuarascalacha bliantula, cuntais initichta,
pleananna forbartha contae, tograi beartais
phoibli, raitis straitéise

d

Eile (liostail)

6. An mbainfea Gsaid as leagan Gaeilge né datheangach d'fhoilseachdin oifigitila
ach iad a bheith ar fail ar chomhchaighdean leis an leagan Béarla?

Bhainfinn

Ni
Bhainfinn

a)

Bileoga eolais/bréisidir

b)

Foirmeacha Iarratais

c)

Caipéisi corparaideacha, m.sh. tuarascalacha bliantula,
cuntais iniuchta, pleananna forbartha contae, tograi
beartais phoibli, raitis straitéise

d)

Eile (liostail)




7. Ar mhian leat na foilseachiin oifigitla seo a bheith ar fail i nGaeilge né go

datheangach?

I
nGaeilge

I
mBéarla

Go
datheangac
h

a) Bileoga eolais/bréisitir

b) Foirmeacha larratais

¢) Caipéisi corparaideacha, m.sh.
tuarascalacha bliantula, cuntais initichta,
pleananna forbartha contae, tograi beartais
phoibli, raitis straitéise

d) Eile (liostail)

8. Ar fearr leat foilseachdin oifigitla a bheith ar fail ar na bealai seo a leanas?

B'fhearr

Niorbh
fhearr

a) An leagan Gaeilge agus Béarla faoi aon chlidach
amhain 1 bhfoirm chrua

b) An leagan Gaeilge agus Béarla taobh le taobh faoi aon
chlidach amhain i bhfoirm chrua

¢) Leagan datheangach ar fail go leictreonach seachas i
bhfoirm chrua

d) Eile (liost4il)




Cumarséaid

9. An gnath leat do chuid cumarsaide a dhéanamh i nGaeilge le comhlachtai

poibli?

gconai

Go
rialta

O am go
ham

Riamh

a. Ar an teileafon

b. Le riomhphost

c. Le litir

d. Trifhoirmeacha a lionadh

e. Tri chuairt chuig oifig failtithe

f. Tri chruinnit le hoifigigh

g. Eile (liost4il)

10.An bhfuil tu sasta/mishésta leis an leibhéal seirbhise tri Ghaeilge at4 ar fail

duit 6 chomhlachtai poibli sna réimsi seo?

An- Sasta go An-
sasta leor | Mishasta | nhichgsta
a) Ar an teileafén
b) Le riomhphost
c) Le litir
d) Tri fhoirmeacha a lionadh
e) Tri chuairt chuig oifig failtithe

f) Tri chruinnit le hoifigigh

g) Eile (liost4il)




11.D4 mbeadh an leibhéal céanna seirbhise ar fail duit i nGaeilge agus ata i
mBéarla, arbh fhearr leat do chuid cumarsaide a dhéanamh i nGaeilge le

comhlachtai poibli?

I gcénai

Go
rialta

O am go
ham

Riamh

a) Ar an teileafén

b) Le riomhphost

¢) Le litir

d) Tri fhoirmeacha a lionadh

e) Tri chuairt chuig oifig failtithe

f) Trichruinnit le hoifigigh

g) Eile (liost4il)

Seirbhisi Leictreonacha

12. Céard iad na seirbhisi leictreonacha de chuid chomhlachtai poibli is mé a

tGsaideann t4?

Go
rialta

O am
go ham

Riamh

a) Sujomhanna gréasain

b) Iocaiochtai ar line

¢) Seirbhisi leictreonacha eile, m.sh. iarratais, clard,

ceistneoiri, suirbhéanna

d) Eile (liostail)




13.Ma bhaineann ta Gsaid as seirbhisi leictreonacha de chuid chomhlachtai poibli,
an gnath leat an leagan Gaeilge n6 an leagan Béarla a tisaid?

Leagan Gaeilge | Leagan Béarla
1 ngach cas gur 1 gednai
ann d4 leithéid

a) Suiomhanna gréasain

b) Tocajochtai ar line

¢) Seirbhisi leictreonacha eile, m.sh.
larratais, claru, ceistneoiri, suirbhéanna

d) Eile (liost4il)

14.Cé chomh sésta is ata t le hinfhaighteacht agus le feidhmit seirbhisi
leictreonacha i nGaeilge 6 chomhlachtai poibli?

An- Sasta L, An-
sésta go leor | Mishasta | hishasta

a) Suiomhanna gréasain

b) Iocaiochtai ar line

¢) Seirbhisi leictreonacha eile, m.sh.
larratais, clard, ceistneoiri,
suirbhéanna

d) Eile (liost4il)




An Ghaeltacht

15. An bhfuil cénai ort sa Ghaeltacht?

a) Ta

b) Nil

16.Cé chomh tabhachtach is ata sé duit go mbeadh Gaeilge ar a dtoil ag oifigigh
Stéit a oibrionn sa Ghaeltacht né a fhreastalaionn ar phobal na Gaeltachta?

a) An-tdbhachtach

b) Tabhachtach

¢) Gan moéran tdbhachta

17.Ma ta conai ort sa Ghaeltacht, cé chomh sasta/mishasta agus ata ti le seirbhisi
tri Ghaeilge 6 chomhlachtai poibli sa Ghaeltacht?

a) An-sasta

b) Sasta go leor

c) Mishasta

d) An mhishéasta
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An Ghaeilge sa tsochai

18.Cé chomh tabhachtach is ata sé duit go mbainfi Gsaid as Gaeilge agus Béarla
araon maidir leis na nithe seo a leanas?

An- Gan méran
tdbhachtach | T4bhachtach | tdbhachta

a) Comharthajocht na gcomhlachtai
poibli

b) Staiseanéireacht na gcomhlachtai
poibli

¢) Fograi taifeadta béil ag comhlachtai
poibli

d) Fégrai beo béil ag comhlachtai poibli

e) Fégraiocht ag comhlachtai poibli

f) Comharthai béthair & sraide

Oifig an Choimisinéara Teanga

19.Ar dhéiledil ta riamh le hOifig an Choimisinéara Teanga?

a) Le heolas a fhail faoin Acht

b) Le gearan a dhéanamh maidir le feidhmiti an Achta

¢) Mar chomhlacht poibli ag déile4il le gearan faoin Acht

d) Nior dhéileail
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Tuairimi Ginearalta

20.Bhainfinn Gséid as nios mé seirbhisi Stait tri Ghaeilge d4 mbeadh...

Do thuairimi féin le tabhairt anseo.
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